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Modulo PQRS
Crear nueva PQR

Paso 1.
Dar clic en el siguiente enlace.
https://resguardoindigenamuyscafonquetaycercadepiedra.com/AdminSistem

Paso 2.
Ingresa los datos de usuario en la ventana que se muestra a continuacion.

Iniciar Sesion
Correo electrénico

diegosistem1985@outlook.es

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

Paso 3
Dentro del tablero administrativo, dar clic en el botén PQRS como se muestra en la imagen
a continuacion.

diegosistem1985@outlook.es §
Panel Admin

Médulos del Sistema

@ Dashboard

< Categorfas Turisticas i c d£> @
Categorias Turisticas Atractivos Turisticos Paquetes turisticos PQRS

@  Atractivos Turisticos

[D Paquetes Turisticos

@ PaRs



https://resguardoindigenamuyscafonquetaycercadepiedra.com/AdminSistem

Paso 4

Diligencia el formulario con el nombre del médulo; en este caso, Turismo, pon la descripcién
del problema y desplaza de derecha a izquierda el slide que indica el nivel de prioridad del
problema, siendo izquierda lo mas bajo o nivel no importante y la derecha el nivel mas
urgente; también adjunta una imagen o video, y luego da clic en el boton azul de la parte
inferior derecha, Enviar PQRS, como se muestra en la imagen a continuacion.

diegosistem1985@outlook.es @ ~

Panel Admin

 Gestiéon PQRS
@ Dashboard
Nueva PQRS
Médulo * [onridad (Nivel 5 - Alto)

@ Bajo (1) Medio (3) @ Alto (s]

& Categorfas Turfsticas

PQRS

@ Atractivos Turfsticos

[D Paquetes Turisticos Descripcién *
Test modulo PQRS
© PaRs

[Adjuntar imégenes o videos
Elegir archivos | car_no_bg.png
I < Enviar PQRS

Mis PQRS

D Usuario Médulo Descripcién Fecha Prioridad Estado Ver Correccién

Total de registros: 0

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del proceso exitoso; ademas, en la parte
inferior de la vista esta la tabla con los registros y sus estados, como se muestra en la
imagen a continuacion.



Panel Admin

@ Dashboard
& Categorfas Turfsticas

@ Atractivos Turfsticos

[D Paquetes Turisticos

© PaRs

diegosistem1985@outlook.es @ ~

€ Gestion PQRS

I @ PQRS registrada correctamente I 1%

Nueva PQRS
Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)

®8ajo (1) Medio (3) ® Alto (5)

Descripcién *

Adjuntar imagenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

< Enviar PQRS

Mis PQRS

Usuario Médulo Descripcién Prioridad Ver Correccién

1 Usuario PQRS Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 - o ® Pendiente [ Sin solucion |

Total de registros: 1

Ver Correccion PQR

Luego de que el técnico haya realizado las correcciones adecuadas, el sistema cambiara
en la tabla de registros texto un boton azul Ver correccion como se muestra en la siguiente

imagen.

Panel Admin

Dashboard
Categorias Turisticas
Atractivos Turisticos
Paquetes Turfsticos

D PQRS

diegosistem1985@outlook.es @ ~

© Ges' PQRS

Nueva PQRS
Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)

@ Bajo (1) Medio (3) @ Alto (5)

Descripcién *

Adjuntar imégenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

<7 Enviar PQRS

D Usuario Médulo Descripcién Fecha Prioridad Estado Ver Correccién

Mis PQRS

1 Usuario PQRS. Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 . o ® Listo para revision

Total de registros: 1




Luego debe seguir estos pasos.

Paso 1
Dar clic en el botén azul Ver correccion ubicado en la parte inferior derecha de la vista
como se muestra en la siguiente imagen.

diegosistem1985@outlook.es @ ~

€ Gestion PQRS

Panel Admin

@ Dashboard
Nueva PQRS
< Categorfas Turisticas Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)
),
©  Atractivos Turfsticos
@© Bajo (1) Medio (3) @ Alto (5)
I Paquetes Turfsticos Descripcién *

@ PaRS

Adjuntar imégenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

< Enviar PQRS

Mis PQRS

Médulo

1 Usuario PQRS Test modulo PQRS. 2026-02-17 11:05:50 G - @ Listo para revision

Total de registros: 1

El sistema mostrara una ventana emergente donde estara la descripcion realizada por el
técnico donde describe las correcciones realizadas o el estado de la pgr, como se muestra
en la siguiente imagen.

@ Correccion para PQRS #1

Fecha de solucién:
17/02/2026 13:06

© Descripcién de la solucién:

Se realiza las correcciones en el codig9o y se hacen Is
pruebas ya esta listo para revision y aceptacién

Evidencias adjuntas:
1771347950_ bg.f [ow
g _car_no_bgpng .
Fecha: 17/02/2026 11:05

solucion_1_1771355217.png M/
(=)
Fecha: 17/02/2026 13:06 =)




Paso 1.

Modificar PQR

Dentro de la vista administrativa de PQRS en la parte inferiori dentro de la tabla de registros
veras un boton amarillo da clic en el como se muestra en la siguiente imagen.

Panel Admin

€ Dashboard

& Categorias Turisticas

© Atractivos Turisticos
[ Paquetes Turisticos

© PaRs

W o= ARV Jww e =

diegosistem1985@outlook.es @ ~

tion PQRS
Nueva PQRS
Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)

©@Bajo (1) Medio (3) ®Alto (5)

Descripcién *

Adjuntar imagenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado
< Enviar PQRS

Mis PQRS

ID  Usuario Médulo Descripcién Prioridad i Ver Correccién

1 Usuario PQRS1515151 1521212121 Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 [ ) Bajo @ Listo para revision

Total de registros: 1




Paso 2.

Dentro de la ventana modal que abre el sistema veras los datos del registro que se debe
modificar, luego dar clic en el boton amarillo ubicado en la ap’rte inferiori derecha de la
ventana Actualizar mi PQRS, como se gmuestra en la siguiente imagen.

<> e 0= NistapaR clo® I0E 0R%O =

Prioridad
[ = s

Descripcion *

Test modulo PQRS

Multimedia actual

Agregar nueva multimedia

Elegir archivos 2 archivos

(© Puedes seleccionar mdiltiples archivos

@ Actualizar mi PQRS

el sistema muestra un mensaje con la confirmacién de la actualizacién exitosa como se
muestra en la siguiente imagen.

® Tablero PQRS sofisicack > @ Analisis de scipt PHP PORS - DeepS @ Modulo PORS x [ Documento sin titulo - Documentos | + - 8 x

<> e n s [AR-RY. 4 308 0B%O =
diegosistem1985@outlook.es @ ~
Panel Admin
@ Gestién PQRS
@ Dashboard
© PQRS actualizada correctamente X
& Categorfas Turisticas
© Atractivos Turisticos Nueva PQRS
Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)
[0 Paquetes Turfsticos O .
@® Bajo (1) Medio (3) @ Alto (5)

© Pars
Descripcion *

Adjuntar imégenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

< Enviar PQRS

Mis PQRS

D Usuario Médulo Descripcién Prioridad Ver Correccién

1 Usuario PQRS Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 [ ® Listo para revision 2 Editar _

Total de registros: 1




Ver Estado PQR

Paso 1
Dar clic en el boton azul ubicado en la tabla de registros con un texto Ver estado como se
muestra en la siguiente imagen.

© Tablero PQRS sofisicado P w PQRS -Decps @ Modulo PQRS x [ Documentosin titulo - Documentos |+ - o

1060 0Bk =

&
Q
R

< c 0 = R

diegosistem1985@outlook.es @ ~

 Ges' PQRS

Panel Admin

€ Dashboard
Nueva PQRS
Categorias Turisticas Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)
O .
Atractivos Turfsticos ,
@Bajo (1) Medio (3) ® Alto (5)
Paquetes Turfsticos Descripcion *

PQRS

Adjuntar imégenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

< Enviar PQRS

Mis PQRS

D Usuario Médulo Descripcién Prioridad Ver Estado

1 Usuario PQRS Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 - - @ Listo para revision & Editar E

Total de registros: 1

El sistema mostrara una ventana con la informacion de los cambios realizados por el
técnico, revisa la siguiente imagen.

© Tablero PQRS sofisicado P w PQRS -Decps @ Modulo PQRS x [ Documentosin titulo - Documentos |+ - 8 x

< e 0= i R [ARAY. 4 I0E O0BRXO =

@ Correccién para PQRS #1

(2 Fecha de solucién:

17/02/2026 13:06

© Descripcién de la solucién:

Se realiza las correcciones en el codigdo y se hacen Is
pruebas ya esta listo para revisién y aceptacién

& Evidencias adjuntas:

1771417488 icnoAppmusica.png @ ‘T‘
Fecha: 18/02/2026 06:24 ==

) 1771417490 icnoAppmusica2.png
Fecha: 18/02/2026 06:24

A B Q) EP




Cambiar Estado PQR

Paso 1
En la tabla de registros encontraras un elemento switch para cambiar el estado y dejar la
PQRS como resuelta y cerrada, revisa la siguiente imagen.

© Tablero PQRS sofisicado U resguardoindigenamuyscafonqueta, | QF Analisisde serpt PHP PORS - Deept @ Médulo PQRS X [ Documento sin titulo - Documento: HAILTHE KING OF ALL HEATHENS - | G transiate google - Buscar con Goog!- | + - 8 X

<> e 0= QRS php EAR-RY. 4 10968 0R%O =

© Estado actualizado correctamente a Pendiente X

Panel Admin

 Gestién PQRS
€ Dashboard
Nueva PQRS
Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)

©Bajo (1) Medio (3) @ Alto ()

Descripcion *

@ PaRs

Adjuntar imégenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

D Usuario Médulo Descripcién Prioridad Estado (Switch) Ver Correccién

1 Usuario PQRS Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 - - & Editar _

Total de registros: 1

Paso 2.

Da clic en el elemento para cambiar el estado de Pendiente a Terminado, el sistema
mostrara un mensaje tipo alerta notificando la actualizacién del estado da clic en el boton
azul Aceptar, como se muestra en la siguiente imagen.

<> e 0 = QRS php EARNY. 4 108 OB%e =

dice

{Estés seguro de cambiar el estado de esta PQRS 2 Terminado?




El sistema mostrara un mensaje en verde confirmando la actualizaciéon, ademas en la tabla
el registro cambia a un color verde, como se muestra en la siguiente imagen.

Panel Admin

[ © Estado actualizado correctamente a Terminado X ]

€ Gestion PQRS

Nueva PQRS

Categorfas Turfsticas Médulo * Prioridad (Nivel 3 - Medio)

@ Dashboard

O O

©@Bajo (1) Medio (3) ®Alto (5)

Atractivos Turfsticos

Descripcién *

Adjuntar imagenes o videos

Elegir archivos  Ningdn archivo seleccionado

Mis PQRS

ID  Usuario Médulo Descripcién Prioridad Estado (Switch) Ver Correccién

1 Usuario PQRS Test modulo PQRS 2026-02-17 11:05:50 - o @i 2 Editar [ @ Ver Correcdien |

Total de registros: 1




